
LA GESTION DES CAS DE VIGILANCE EST  
UN PROCESSUS COMPLEXE MAIS INDISPENSABLE 
POUR LA SANTÉ PUBLIQUE

 �Certains dysfonctionnements peuvent retarder  
la prise en charge des cas de vigilance.

POURQUOI UN GUIDE ?
• �Sensibiliser aux étapes clés en matière de materio  

et reacto vigilance
• �Optimiser le traitement des cas de vigilance
• �Fluidifier les échanges entre les différents acteurs 

(opérateurs économiques, hospitaliers, autorités).

UN GUIDE ISSU D’UN TRAVAIL COLLABORATIF  
AVEC L’ANSM, LES CORRESPONDANTS RÉGIONAUX 
DE VIGILANCE, LE SNITEM ET LE SIDIV
Thématiques abordées dans le guide :
• �Identification et traçabilité des cas
• �Collecte et communication des données nécessaires
• �Cas particuliers des avis de sécurité et mesures 

correctives de sécurité
• �…
Le guide est consultable sur le stand du Snitem et  
sur celui des correspondants de vigilance.

GUIDE DE RECOMMANDATIONS
GESTION DES CAS DE MATERIO ET REACTO VIGILANCES  

ET DES AVIS DE SÉCURITÉ EN ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ


